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Du möchtest deinen Vertrag mit einer bestehenden Kundennummer zusammenführen? Diese Mög-
lichkeit prüfen wir gern. Da es sich um ein bereits existierendes Vertragsverhältnis handelt, sind folgende 
Voraussetzungen zu erfüllen:

1. Vollständig ausgefülltes Formular:
Bitte sende uns den beiliegenden Auftrag vollständig ausgefüllt mit beiden rechtsverbindlichen Unterschriften verse-
hen entweder per E-Mail oder Brief an:

E-Mail: kundenservice@congstar.de

Postanschrift: congstar Kundenservice  
Postfach 1165 
61466 Kronberg

2. Ausweisdokument
Bitte legt eine Kopie der Vorder- und Rückseite des Personalausweises des Vertragsübernehmers bei, damit wir
die Angaben zur Legitimation vergleichen können. (Aus datenschutzrechtlichen Gründen bitte als eigenen Anhang)
Sollte es sich nicht um einen deutschen Personalausweises handeln, bitten wir, zusätzlich zu der Ausweiskopie eine
Meldebescheinigung oder ein anderes aktuelles Dokument einzureichen, auf dem die Adresse ersichtlich ist.

3. Gültige E-Mail-Adresse
congstar versendet alle vertragsrelevanten Unterlagen grundsätzlich nur per E-Mail. Daher ist das Hinterlegen
einer gültigen E-Mail-Adresse Voraussetzung für das Vertragsverhältnis.

WICHTIGE HINWEISE:

1. congstar Kundenkonto (nur beim bisherigen Vertragspartner):
Eine Vertragsübernahme kann nicht durchgeführt werden, wenn das Kundenkonto noch Rückstand aufweist, 
Zahlungen offen sind oder eine Kündigung vorliegt. Es dürfen keine Änderungen mehr an dem zu übergebenden 
congstar Mobilfunkvertrag vorgenommen werden, nachdem dieser Auftrag zur Vertragsübernahme an congstar 
gesendet wurde.

2. Übernahme einer monatlichen Rate für Endgeräte wie z. B. ein Smartphone
Monatliche Raten können nicht übernommen werden. Sie müssen beim ursprünglichen Käufer bleiben (Ausnahme: 
Todesfall).

Die Prüfung und Bearbeitung ist erst nach Einsendung der vollständig ausgefüllten und unterschriebenen 
Unterlagen möglich. Über die Bearbeitung der Vertragsübernahme erhältst du und der Vertragsübernehmer per 
E-Mail weitere Informationen.

Vertragsübernahme zur Zusammenführung 
von congstar Mobilfunkverträgen
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Zu übernehmender congstar Mobilfunkvertrag

Name des zukünftigen Vertragsinhabers

Kundennummer

Mobilfunkrufnummer

Vertragsnummer

Name, Vorname

Name, Vorname

Geburtsdatum

Straße, Nr., PLZ, Ort

E-Mail-Adresse

Hinweis: Bitte nimm keine Änderungen mehr an deinem zu übergebenden congstar Mobilfunkvertrag vor, nachdem du diesen Auftrag zur Vertrags-
übernahme an congstar gesendet hast.

Einverständnis

Mit der Übernahme des Vertrages durch den oben genannten zukünftigen Vertragsinhaber bin ich einverstanden.

Ort, Datum, Unterschrift des bisherigen Vertragsinhabers 

Kundendaten des bisherigen Vertragsinhabers

Vertragsübernahme zur Zusammenführung 
von congstar Mobilfunkverträgen
Bitte lade das Dokument herunter, fülle das Formular vollständig aus (an deinem Computer oder per Hand in 
Druckschrift) und schicke es unterschrieben per E-Mail oder Post an den Kundenservice zurück.
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Angaben zum Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Wünschst du die Anzeige deiner Nutzungsdaten und Einzelverbindungsnachweise auf der Monatsrechnung?

Die Zielrufnummern sollen:

Wenn du von deinem Wahlrecht keinen Gebrauch machst, werden die Zielrufnummern im EVN vollständig 
dargestellt.

Wir speichern deine Verbindungsdaten entsprechend deiner obigen Auswahl bis 80 Tage nach Versand der 
Rechnung. Verbindungen zu bestimmten geschützten Organisationen (z.B. soziale Beratungsstellen) sowie 
Flatrate-Verbindungen werden nicht im EVN aufgelistet.

Wenn ich keinen EVN beauftragt habe, wünsche ich

Wenn du keine Auswahl triffst, werden die Verbindungsdaten bis 80 Tage nach Versand der Rechnung 
gespeichert.

Nein, ich möchte keinen EVN.

die Speicherung bis 80 Tagen nach Versand der Rechnung.
Verbindungen zu bestimmten geschützten Organisationen (z.B. soziale Beratungsstellen) sowie Flatrate-Verbindungen werden 
nicht gespeichert.

keine Speicherung bzw. Löschung der Verbindungsdaten.
Sofern ich keine Speicherung wünsche, ist mir bekannt, dass für congstar im Falle der Beanstandung keine Nachweispflicht für die 
erbrachten Verbindungsleistungen und keine Auskunftspflicht für Einzelverbindungen besteht.

vollständig angezeigt werden.

Ja, ich möchte einen EVN.

auf die letzten drei Ziffern gekürzt werden.

Kundennummer

Nach der durchgeführten Vertragszusammenführung liegt die volle Vertragskontrolle (Tarif- und Optionsbuchung, 
Bezahlung der Rechnung) bei dir.

Kundendaten des zukünftigen Vertragsinhabers
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Wichtig!: Bitte lege als neuer Vertragsinhaber eine Kopie der Vorder- und Rückseite deines Personalausweises 
bei, damit wir deine Angaben zur Identifikation vergleichen können. 

(Aus datenschutzrechtlichen Gründen bitte als eigenen Anhang) Solltest du nicht im Besitz eines deutschen Personalausweises sein, bitten wir 
dich, zusätzlich zu deiner Ausweiskopie eine Meldebescheinigung oder ein anderes aktuelles Dokument einzureichen, auf dem deine Adresse er-
sichtlich ist.

Hiermit erteile ich den vorstehenden Auftrag.

Ort, Datum, Unterschrift des zukünftigen Vertragsinhabers

* gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Zustimmungen

Ich habe die AGB erhalten und die Datenschutzbestimmungen heruntergeladen und akzeptiere diese.*

Einwilligungen

congstar ist eine Marke der Telekom Deutschland GmbH, die dein Vertragspartner ist. 

Auf Basis der obengenannten kundenindividuell aufbereiteten Daten möchte ich zu den Produkten und Diensten der Telekom 
Deutschland GmbH per

kontaktiert werden.

Ich kann meine Einwillingungen jederzeit widerrufen.

Ich bin damit einverstanden, dass meine Vertrags-, Nutzungs- und Endgerätedaten der von mir genutzten Produkte und 
Dienste der Telekom Deutschland GmbH abgerufen, analysiert und zur individuellen Beratung verwendet werden. Ich kann 
meine Einwilligungen jederzeit widerrufen. Die Hinweise zum Widerrufsrecht, die Begriffsdefinitionen sowie den Daten-
schutzhinweis habe ich zur Kenntnis genommen.

per SMS/MMS

per E-Mail

per Telefon

Zustimmungen und Einwilligungen

Allgemeine Geschäftsbedingungen und Preise
Mir ist bekannt, dass die für den bisherigen Vertragspartner gültigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen congstar Mobil-
funktarife, die Leistungsbeschreibung congstar Mobilfunktarife sowie die Preislisten für den jeweils bestellten congstar 
Mobilfunktarif auch für mich verbindlich sind. Mir ist weiter bekannt, dass der Vertrag frühestens zum Ablauf der Mindest-
vertragslaufzeit kündbar ist.

Datenschutzhinweise
Die Datenschutzhinweise der congstar findest du unter www.congstar.de/datenschutz/.
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